Condado de Marion

Junta de Comisionados del Condado

Utilidades

11800 SE US Hwy 441
Belleview, FL 34420-4558
Teléfono: 352-307-6000
Fax: 352-307-6001

Nuevos requisitos de servicio

Los solicitantes de un nuevo servicio con Marion County Utilities pueden enviar su solicitud de
servicio por fax, correo electronico, correo postal o visitar nuestra oficina de servicio al cliente
ubicada en 11800 SE US Highway 441, Belleview, FL 34420. Nuestro horario de atencion es de
8:30 a.m. a 4:30 p.m., de lunes a viernes. Para enviar su solicitud por correo electronico, enviela a:
utilities@marionfl.org. Nuestro nimero de servicio al cliente es 352-307-6000 y el fax es 352-307-
6001. Las solicitudes deben presentarse en su totalidad con toda la documentacién requerida adjunta
antes de que sea revisada y procesada.

.Comienza el servicio residencial como inquilino?
e Recibo de depdsito y acuerdo de servicio firmados (completados en su totalidad)

e Copia del contrato de arrendamiento firmado (firmado por el propietario y el inquilino)
e Copia clara de la licencia de conducir valida o tarjeta de identificacion del estado de Florida
e Numero de Seguro Social (Verificacion de Identificacion / Solvencia Crediticia)

.Comienza el servicio residencial como propietario?
e Recibo de depdsito y acuerdo de servicio firmados (completados en su totalidad)

e (Copia de la Declaracion de Liquidacion de ALTA firmada o Escritura de Garantia (firmada
por el Vendedor y el Comprador)

e Copia clara de la licencia de conducir valida o tarjeta de identificacion del estado de Florida

e Numero de Seguro Social (Verificacion de Identificacion / Solvencia Crediticia)

Todos los solicitantes residenciales deben pagar un depdsito de seguridad de $50.00 para agua y
$100.00 para alcantarillado (si corresponde). Su depo6sito de seguridad puede ser eximido ya sea
haciendo que nuestra oficina realice una verificacion de crédito, a su solicitud, por una tarifa de $5.00
o obteniendo una carta de crédito de otra empresa de servicios publicos de la que actualmente es
cliente. Si estd obteniendo una carta, debe indicar que ha tenido servicio a su nombre durante los
ultimos veinticuatro (24) meses consecutivos a partir de la fecha en que solicita el servicio con
nuestra empresa de servicios publicos, facturado mensualmente. Debe demostrar que ha tenido buen
crédito sin avisos de pago atrasado, sin cheques de devolucion, sin giros bancarios de devolucion o
desconexiones del servicio en ese periodo de tiempo. Su empresa de servicios publicos anterior
puede enviar cartas de crédito por fax al 352-307-6001.

Las solicitudes de servicio al dia siguiente (antes de las 2:00 p.m.) incurriran en un cargo por servicio
de $55.00, el servicio del mismo dia es de $85.00 durante el horario comercial. Los depdsitos y los
cargos por servicio son debido en el momento de la solicitud, a menos que se renuncie al deposito.
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